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MIGUEL ALFARO

MENSAJE DEL CEO.

¢Y ahora qué sigue?

El 2023 fue un afo de crecimiento y construccion, de
atraccion y desarrollo de talento. El 2024 nos trae
nuevamente la oportunidad de seguir creciendo y de
consolidarnos como la mejor opcién en la industria

solar.

Lo que hoy nos ha hecho fuertes son nuestras ganas
de seguir mejorando, de innovar, de resolver y crear
una experiencia gratificante a quien decide darnos su
confianza para solucionar algo muy simple; generar
su propia energia. Nuestro deber: que el proceso sea
transparente y eficiente, entregando el resultado

prometido en energia, no en palabras.

Este aflo nos mueve iniciar con el propodsito claro;
hemos desarrollado una solucién y un servicio que
tiene como prioridad a nuestros usuarios. Hemos
fallado.. si, varias veces. Lo reconocemos y apren-
demos. Pero podemos dormir tranquilos sabiendo
que todos los dias seguimos mejorando a favor de
nuestros usuarios, quienes deben recibir la mejor
tecnologia y el mejor servicio a un precio justo. Ofrec-
emos sistemas que producen energia limpia durante
mas de 25 afnos, por ello, nuestra calidad no es nego-

ciable.

Nos mueve colaborar con el mejor talento, personas
brillantes que dan lo mejor de si todos los dias. Que

disfruten del trabajo en equipo y del agradecimiento

de nuestros usuarios. Nos mueve saber que estamos
en el sector correcto, en el momento correcto. Que las
posibilidades son infinitas y que nuestro potencial se
pone a prueba todos los dias. Saber que podemos
cambiar la manera de producir energia en nuestro
pais hacia un futuro mas eficiente y responsable es
muy poderoso, lo estamos logrando, sin embargo,
también sabemos que el camino por recorrer es aun

muy largo.

Nos espera un camino desafiante, si, pero también
emocionante. Como todos los afos, iniciamos con
cambios. Cambios que nos sacan de nuestra area de
confort pero que también nos fortalecen. Cambios
que nos permiten construir un equipo a la altura de
nuestro reto. Cambios naturales de una empresa que
crece tan rapido y que se adapta y evoluciona para

conseguir objetivos mas grandes.

Con esta mentalidad, invito a cada uno de ustedes a
mirar hacia este nuevo afo no solo como otro capitu-
lo, sino como una nueva era de posibilidades. Poner el
ejemplo todos los dias, ser fiel a nuestras convic-
ciones rodeandome de personas talentosas que
comparten nuestros valores y principios; esto es lo

que nos hace mas fuertes, nos hace los mejores.

Juntos, estamos construyendo el futuro en el que

queremos Vivir.
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CELEBRAMOS 7 ANOS DE EXITOS

NUESTROS NUMEROS

+20,279

PANELES INSTALADOS.

+1,450

INSTALACIONES.

11,153.45

MW INSTALADOS.

87%

CRECIMIENTO ANUAL PROMEDIO DESDE 2017.

$81,116,450.00 MXN

MILLONES DE PESOS EN AHORROS GENERADOS PARA EMPRESAS Y FAMILIAS MEXICANAS.

IMPACTO AMBIENTAL

1,666.025.00

TONELADAS DE CO2 NO EMITIDAS.

55,083.36

EQUIVALENTE A ARBOLES PLANTADOS.

REPORTE 2023

LOGROS

66%

DE INCREMENTO EN PROYECTOS REFERIDOS GRACIAS
A NUESTRA REPUTACION.

6 DE CADA 10

PERSONAS QUE COTIZAN CON NOSOTROS NOS ELIGEN.

~
J

SEGUIMOS SIENDO LA EMPRESA MEJOR CALIFICADA
POR GOOGLE.

94%%

DE NUESTROS USUARIOS DICEN ESTAR EXTREMADAMENTE
SATISFECHOS EN SU ENCUESTA DE SATISFACCION 2023.
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NUESTRO TEMPLO

En Sunnyday, nuestro capital humano es el activo
mas importante. Creemos en el talento, dedicacion y
compromiso de nuestros colaboradores.

Por ello, en 2023 inauguramos las nuevas oficinas,
disefando cada espacio de nuestras instalaciones
para brindar la comodidad que nos motiva y ayuda a
encontrar la inspiracion y eficacia, con el objetivo
claro de lograr nuestra misiéon y promover nuestros
valores todos los dias.
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Hablar del pasado es voltear a ver un camino lleno de
obstaculos, de retos que parecian insuperables, de
reconocer errores y fracasos y de seguir recorriendo
el camino gracias a un vehiculo que sigue su curso,
energizado por los aprendizajes, las victorias y por el
extraordinario grupo de personas que hoy son parte
de laempresa y que hicieron del 2023 un afio inolvid-

able.

Si de algo estoy orgulloso es que cuando comenza-
mos este proyecto de energia solar, siempre tuvimos
claro nuestro objetivo y todos los dias hemos tratado
de ir avanzando guiados por nuestro propoésito mas
grande que tenemos como empresa; Transformar y
mejorar la vida de las personas gracias al poder del

sol.

Voltear al pasado sirve para ver materializado cada

logro en el que todos formamos parte;

- La transformacion de una empresa de 15 colabora-
dores para convertirnos en una tribu de 35 talentosos
humanos.

- Poder sentarnos a trabajar todos los dias en nues-
tras nuevas oficinas, un espacio disefiado desde lo
mas profundo de nuestros suefios para que podamos
estar comodos y sentirnos como en casa.

- Reconstruir un departamento comercial con perso-
nas mas preparadas, experimentadas y comprometi-
das con el objetivo claro de convertirnos en la fuerza
de ventas no. 1del pais.

- El crecimiento y evolucién operativa para instalar
proyectos de mas de 1,000 paneles para empresas
internacionales que hoy confian y aseguran que

somos la mejor opcion.

- Crear una marca con reputacion intachable, basada
en nuestros valores y principios que siguen dejando
huella en la industria solar. No lo decimos nosotros,lo
dicen las encuestas de satisfaccion y ahora miles de
recibos de luz que con ahorros respaldan nuestra

promesa.

Se dice facil, ¢ cierto?
Voltear al pasado y pensar; jUna vez mas, lo hemos

logrado!

Quiero agradecer profundamente a cada uno de
nuestros usuarios, a cada familia y cada empresa que
dejo en nuestras manos toda su energia, confiando en
nosotros para que juntos sigamos liderando la Revo-
lucion Solar. Pero, sobre todo, este espacio es para
agradecer y reconocer a cada uno de ustedes, nues-
tros colaboradores que invierten su tiempo y esfuer-
zo todos los dias para cumplir nuestra mision. Deben
sentirse orgullosos y vuelvo a recalcar, cada uno de
ustedes es responsable de su trabajo individual, pero

hemos logrado el éxito en equipo.

Llega un 2024 ilusionante, con nuestro propodsito
intacto, reiterando nuestra firme mision para que
todas las familias y empresas en Meéxico puedan

generar y almacenar su propia energia.

Para todos los que hoy forman parte de Sunnyday,
recuerden bien estas palabras; El futuro de la energia
solar esta en nuestras manos. Y como siempre, me
gusta comenzar un nuevo ciclo con la esperanza de
que la mejor vuelta al sol de nuestras vidas, jesta por

comenzar

ANDRES ALFARO

MENSAJE DEL DIRECTOR COMERCIAL.
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GOALS 2024

GOAL1

NUESTROS USUARIOS

Sistematizar, automatizar y enlazar nuestros departamentos para mejorar la
experiencia de una vida solar para todos nuestros usuarios. Optimizar la
comunicacion y agilizar nuestros procesos desde el primer contacto con el
cliente hasta provocar una sonrisa con su primer recibo de luz.

GOAL?2

NUESTROS COLABORADORES

Generar mas empleos y convertirnos en el mejor lugar para trabajar en mate-
ria de energias renovables en todo el sureste mexicano. Seguimos construy-
endo un espacio de trabajo humano, enfocando nuestros esfuerzos en el crec-
imiento personal para mejorar la calidad de vida de cada uno de nuestros
colaboradores.

GOAL3

NUESTRO PAIS

Acortar la brecha en busca de la igualdad y libertad energética de nuestro
pais. México debe acelerar la transicion a energias limpias lo mas rapido
posible. No podemos perder mas tiempo y 2024 sera un afo historico para la
Revolucion Solar.

GOAL4

NUESTRO PLANETA

Generar mas de 7 millones de kWh limpios con las nuevas instalaciones en
2024. Esto ayudara a evitar aproximadamente 4.65 toneladas métricas de CO2
entre la atmosfera. Esta es nuestra pequena contribucion y compromiso con
las nuevas generaciones que habitaran nuestro planeta.
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SANTIAGO COLOMER

MENSAJE DEL KEY ACCOUNT MANAGER.

El mundo de la energia solar es emocionante y desa-
fiante; trabajar como Key Account Manager (KAM) en
Sunnyday, una empresa lider en paneles solares, ha

sido una travesia fascinante.

Como KAM en Sunnyday, mi responsabilidad princi-
pal ha sido gestionar las cuentas clave de la empresa,
estableciendo relaciones solidas con usuarios,
empresas e industrias reconocidas a nivel local,
nacional e internacional. Desde el primer dia, me di
cuenta de que este no era un trabajo convencional;
era una oportunidad para ser el puente entre la inno-
vacion de la industria solar y la necesidad que hoy
existe en las grandes industrias, pero sobre todo el
compromiso de las empresas para generar energia de

forma sostenible.

Colaborar con nuevos usuarios y tomadores de
decisiones, significa estar atento y cuidar cada detalle
para acortar y facilitar el proceso de transicion a la
energia solar. Desarrollar la capacidad para negociar
y acordar siempre las mejores condiciones para
nuestros usuarios es una mision de todos los dias. El
aprendizaje constante y la adaptabilidad son clave
para que hoy empresas de renombre confien en

Sunnyday.

Trabajar con clientes que buscan soluciones a gran
escala implica una gestion meticulosa de expectati-
vas. La comunicacién clara y constante se convierte
en una herramienta esencial para asegurar que las
metas del cliente y las capacidades de Sunnyday

estén alineadas en todo momento.

En el mundo de la energia solar, la tecnologia esta en
constante evolucion. Enfrentar desafios técnicos y
encontrar soluciones rapidas se ha vuelto una parte
integral de mi dia a dia. La capacidad para colaborar
estrechamente con nuestro equipo técnico y trans-
mitir de manera efectiva las soluciones a nuestros

usuarios es fundamental.

A pesar de los desafios, ver cdmo los proyectos se
materializan y cémo nuestros clientes disfrutan de
los beneficios de la energia solar es una recompensa
invaluable. La gratitud que han expresado la gran
mayoria de las cuentas clave que tengo el privilegio
de ayudar, no solo valida nuestro arduo trabajo, sino
que también fortalece la reputacion de Sunnyday en

un mercado competitivo.

Ha sido una experiencia enriquecedora. Los desafios
han sido innumerables, pero cada uno de ellos ha sido
una oportunidad para crecer y aprender. La satisfac-
cidn de contribuir al avance de la energia solar y la
preferencia continua de nuestros clientes son testi-
monios de la dedicacién de Sunnyday a la excelencia

y la innovacion.

En nombre de todo el equipo de Sunnyday, quiero
expresar nuestra sincera gratitud a cada empresa,
comercio e industria por su entera confianza y prefer-
encia. Esto nos inspira y nos llena de energia para
seguir innovando y liderando el camino hacia un

futuro seguro y sostenible.



MARCAS INTERNACIONALES Y NACIONALES
QUE HOY CONFIAN EN SUNNYDAY
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EL FUTURO DE LA INDUSTRIA ES SOLAR.

EL 2023 fue un afo de cambios. No solo para nosotros si no también para miles de empre-

sas en todo el pais que decidieron generar su propia energia. Creemos firmemente que el

4
4
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1 ﬂ futuro de la industria es solar y 2024 continuard como un afio de transicion energética

P — : para muchos comercios e industrias gracias a los importantes avances tecnolégicos, la
Hi o |

disminucién de precios en componentes fotovoltaicos que aceleran los retornos de

—

inversidn y a la marcada tendencia de las organizaciones para generar su propia energia

de forma renovable.

Fotografia: 499 kW de potencia instalada en Playa del Carmen, Quintana Roo. Maharaja

de la Riviera que con una recuperacion de la inversion en menos de 3 afos estara

generando ahorros proyectados a 10 afios de mas de $34,311,193.00 MXN.

JIRERARERERR
UHRREER

Distribuidor de frutas y verduras finas.

S
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RESIDENCIAL

LA ENERGIA ES PODER.

Nuestro compromiso es contigo y con millones de hogares en México que
buscan transformar sus vidas a través de la libertad energética. En 2023
logramos generar un impacto positivo en la energia de mas de 400 familias

que decidieron invertir en paneles solares.

La decision de invertir en energia solar no solo significa cientos de miles de
pesos en ahorros, sino también la posibilidad de brindar una mejor calidad de

vida. La tranquilidad y comodidad en tu hogar, no tiene precio.

En 2024 continuamos con una de nuestras grandes premisas, hacer cada

instalacion como si fuera nuestra propia casa.
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YEIMI PECH

PERSONAS Y CULTURA.

En Sunnyday tenemos un equipo solido, cada uno de los integrantes se apoya
a traveés de conocimientos,valores compartidos como personas que tenemos
un mismo objetivo con la sociedad y el planeta. En el que cada uno de los
colaboradores asume su cargo en conjunto con sus responsabilidades sin

importar el area al que pertenezcan.

10

PERSONAS Y CULTURA

HACIAEL FUTURO
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NUEVOS TALEN

El talento mas valioso no es el que mas sabe, sino el que mejor colabora...

En 2023, Sunnyday paso de ser una empresa de 20 colaboradores a convertirse en una
organizacion de 40 talentosos humanos.

Desarrollamos y capacitamos una nueva fuerza de ventas, integramos un Departamen-

to de Marketing para solidificar nuestra marca y mejorar nuestra comunicacion externa.

Optimizamos nuestro departamento administrativo-contable y reforzamos el departa-

mento de Gestoria para agilizar y mejorar la experiencia de nuestros usuarios.

Sunnyday’
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Robustecimos nuestro Departamento de Ingenieria & Operaciones aumentando la

capacidad instalada y gestionando hasta 5 cuadrillas al mismo tiempo.
Y probablemente lo mas importante; seguir brindando oportunidades a jovenes con la

intencion de desarrollar y formar al mejor talento posible, basando nuestra fuerza en un

equipo que busca el bien para los demas.

Sunnyday- REPORTE 2023



JOSE CHANONA

ASESOR SOLAR.

"Creo que si alguien me hubiera dicho que cambiaria mi vida a
los 22 afos, no lo hubiera creido. Llegué a Sunnyday en una
etapa personal critica, y al acercarme tuve la oportunidad de
cambiar mi vida, mostrando mis virtudes y habilidades. Asi
mismo, creci a nivel personal, profesional y econdmico.

Comencé en abril, con capacitaciones, acercamientos y present-
aciones con clientes, ademas de conocer cdmo se movia el
producto en el mercado. Lo que me maravilld es dar con un
producto noble, real y con un beneficio sincero. Me parece
sensato dar seguimiento a los clientes, enfatizando no solo la
venta, sino la formacion de relaciones personales con beneficios
comerciales para ambas partes.

Hoy en dia, creo que Sunnyday es donde me siento mas comodo
al dar consultoria y asesoramiento. Me gusta educar sobre este
producto de energias renovables. A nivel personal, he ido creci-
endo gradualmente. Mis niumeros han sido propicios para alca-
nzar objetivos y contribuir a las metas de la empresa. Estoy
agradecido por formar parte de esta familia y equipo.”

TRAYECTORIA
SUNNYDAY

Sunnyday-




TRAYECTORIA
SUNNYDAY

JULIO LEON

SUPERVISOR DE OBRA.

"Este aflo cumplo 4 afos en la empresa, empecé en el 2020 como
instalador, a las semana me volvi lider de cuadrilla, al ano me
delegaron como supervision de obra. Este aflo cumple 4 afios en
la empresa de la cual me siento orgulloso de pertenecer.

Cuando entre a la empresa desde un inicio reconocieron mi
trabajo por la dedicacion y esfuerzo que demostré en cada
proyecto. Me dieron la oportunidad de tener un crecimiento
profesional y personal de la mano con Sunnyday.”

Sunnyday-



BOARD OF LEADERS

ANAHI CONTRERAS

LIDER DE MARKETING.

“Un buen lider escucha, analiza y
ejecuta. Brinda seguridad y confianza
a su equipo, convierte desafios en
oportunidades de crecimiento.”

JULIO EUAN

GERENTE DE OPERACIONES.

"Un buen lider es aquel que confia y transmite
conflanza en su equipo, no deja de aprender y
transmitir este conocimiento, corrije y
respalda a su equipo y se vuelve parte del
resultado.”

MARIA JOSE RAMIREZ

LIiDER DE ADMINISTRACION.

"Un buen lider es quien admira y respeta a
las personas que dirige.”

Sunnyday’
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CUALIDADES DE
UN LIDER

JULIO EUAN

GERENTE DE OPERACIONES.

Un buen lider sabe resolver las situaciones, trabajar en equipo, organizarse, tener
diferentes puntos de vista en una misma situacion y distintas formas de solucio-

nar una problematica.

Es importante saber escuchar a tu equipo y otros lideres, ser empatico con las
personas. No creo que sea Unicamente un tema de hacer, sino también de
escuchar, entender, ejecutar de la manera mas eficiente y versatil posible , asi

como también cualquier tipo de situacion que se desarrolle a lo largo del tiempo.

REPORTE 2023
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AMBIENTE LABORAL

Buscamos la transformacion social a través de una cultura de trabajo
responsable, honesta e innovadora que brinda oportunidades a jovenes
talentosos, inspirados y dispuestos a cambiar al Mundo. Creamos un ambi-
ente saludable, siempre enfocado en el crecimiento personal y profesional

de nuestros colaboradores.

BIENESTAR

Integramos un proyecto de bienestar a través de terapia psicoldgica para

cualquier colaborador que lo requiera o tenga la intencion de trabajar en su

salud mental. Creemos que parte fundamental del éxito esta en la salud de
nuestras mentes y la estabilidad emocional para que puedan desarrollar sus
habilidades de forma efectivaEsta terapia sera interactiva y personalizada,

brindando actividades como yoga, meditacion, libros, entre otros.

COMPENSACIONES

Nuestra cultura laboral se enfoca en los resultados, en objetivos claros a
corto y mediano plazo. Por ello, implementamos esquemas de compen-

sacion economicos a traves de indicadores de desempefio mensual.

BENEFICIOS Y BIENESTAR



NUESTROS
COLABORADORES

YEIMI PECH

PERSONAS Y CULTURA.

Pertenecer a Sunnyday siempre va ser un orgullo para mi, en el sentido de que
representa crecimiento en el ambito laboral y personal. Creo que todas mis
habilidades se han desarrollado constantemente en el departamento de recur-
sos humanos y es el inicio de una nueva etapa tanto de Sunnyday y de manera
personal. Para que poco a poco tengamos experiencia conforme a las situa-

ciones que van pasando.

PAMELA ORTIZ

COORDINADORA DE OPERACIONES.

Es una empresa que se preocupa por la calidad, el servicio y la satisfaccion del
cliente. Y claro, también del bienestar de su equipo de trabajo. Gracias al profe-
sionalismo, ética y los valores de sunnyday, nos ha permitido seguir creciendo

profesionalmente, por eso soy orgullosamente sunnyday!

REPORTE 2023

JOSE CHANONA

ASESOR SOLAR.

Me siento orgulloso de pertenecer a Sunnyday porque el trabajar aqui, me hace
sentirme como en casa. Me siento apadrinado por una familia

complementada por colaboradores que me hacen ser una mejor persona y un
mejor profesional todos los dias. Es un orgullo, he crecido y me he permitido
tener una carrera en funcién a mis objetivos y metas personales gracias a que

sunnyday es unaempresa fiable, séliday de confianza.

JULIO EUAN

GERENTE DE OPERACIONES.

Estoy orgulloso del crecimiento que ha tenido Sunnyday. Recuerdo que en mis
inicios, nuestra venta mas grande en todo el afo fue de 200 paneles y en la
actualidad hemos logrado ventas de 200 paneles por mes. Es impresionante
ser parte del cambio que hemos tenido y presenciar la transformacion de la
empresa en los ultimos afos, no solo en los proyectos fotovoltaicos, también

en el desarrollo de cada uno de sus integrantes y colaboradores.



OSCAR ESTRELLA

INGENIERIA DE PROYECTOS.

A dia de hoy, me siento orgulloso de formar parte del equipo Sunnyday porque
es un ambiente el cual me permite explotar al maximo mis habilidades, tanto
profesionales como personales. Me encanta trabajar y ver que me encuentro
rodeado de un excelente equipo el cual nos apoyamos mutuamente ante
cualquier situacion, ademas que es un ambiente el cual nunca se deja de
aprender y siempre hay algo nuevo por conocer todos los dias. Por estas, y

muchas mas razones, me siento orgulloso de estar dentro de Sunnyday.

KAROLY ESCALANTE

INGENIERIA DE PROYECTOS.

En SunnyDay, mi satisfaccion profesional se basa en la oportunidad de
crecimiento continuo que me ofrecen. La confianza depositada en mis habili-
dades me impulsa a superar desafios, y el constante respaldo y apoyo que
recibo por parte del equipo ha convirtiendo mi experiencia laboral en una

fuente constante de motivacion.
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Con apoyo de nuestra politica 3G, se cumplen multiples Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Proporcionamos energia limpia (ODS 7), generamos empleo sostenible y promovemos la igualdad

de género (ODS 8 y 5). Fomentamos la innovacion en tecnologias limpias (ODS 9), contribuimos a

la planificacion urbana sostenible (ODS 11) y practicamos la instalacion eficiente para el consumo y

produccioén responsables (ODS 12), consolidandonos como una fuerza impulsora hacia un futuro

mas sostenible y equitativo.

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERO

\ 4

ODS 3

SALUD Y BIENESTAR

Para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible, es fundamental

garantizar una vida saludable y promover el bienestar universal.

ODS 5

IGUALDAD DE GENERO

La igualdad entre los géneros no es solo un derecho humano fundamental,
sino la base necesaria para conseguir un mundo pacifico, préospero y

sostenible.

ODS 7

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

La energia es central para casi todos los grandes desafios y oportunidades a

los que se enfrenta el mundo en la actualidad.

Sunnyday’

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

12 Vit
RESPONSABLES

O
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ODS 8

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Debemos reflexionar sobre este progreso lento y desigual, y revisar

nuestras politicas econémicas y sociales destinadas a erradicar la pobreza.

ODS 9

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURAS

Las inversiones en infraestructura son fundamentales para lograr un desar-

rollo sostenible.

ODS 10

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

ODS 11

CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Las inversiones en infraestructura son cruciales para lograr el desarrollo

sostenible.

ODS 12

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE

El objetivo del consumo y la produccion sostenibles es hacer mas y mejores

COsas CoONn Menos recursos.

REPORTE 2023



THE TRUE
MEANING
OF LIFE

“We are visitors on this planet,
We are here for ninety or one hundred years at the very most.

During that period,
We must try to do something good,

Something useful with our lives.

If you contribute to other people's happiness,
You will find the true goal,

The true meaning of life”.
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